проект

Подпрограмма 5
 «Развитие туризма»
Государственной программы города Москвы

«Развитие индустрии отдыха и туризма 

на 2012-2016 годы»
Паспорт подпрограммы
	Ответственный исполнитель

подпрограммы
	Комитет по туризму и гостиничному хозяйству города Москвы



	Соисполнители

подпрограммы
	Департамент культуры города Москвы, Комитет города Москвы по обеспечению реализации инвестиционных проектов в строительстве и контролю в области долевого строительства, Департамент транспорта и развития дорожно-транспортной инфраструктуры города Москвы, Комитет по архитектуре и градостроительству города Москвы.

	Цели подпрограммы
	Создание благоприятных условий для посещения города Москвы российскими и иностранными гражданами с туристскими целями, повышение конкурентоспособности туристско-гостиничного комплекса города Москвы

	Задачи подпрограммы
	Совершенствование нормативной правовой базы в области развития туризма, развитие туристской инфраструктуры, повышение качества обслуживания, расширение ассортимента туристского продукта, совершенствование подготовки кадров, обеспечение безопасности туризма, продвижение туристского продукта города Москвы на внутреннем и внешнем рынках, мониторинг развития туристского рынка города Москвы и эффективности его регулирования.



	Целевые индикаторы и показатели подпрограммы
	№

п/п

Индикатор/ показатель

Единица измерения

Оценка

на 2011 год 
Годы
2012

2013

2014

2015

2016

1.1

1.

Число международных прибытий, в том числе:

млн.

прибытий

4,40

4,80

5,20

5,70

6,20

6,80

- из государств-участников СНГ

млн.

прибытий

2,10

2,30

2,50

2,70

3,00

3,30

- из других иностранных государств
млн.

прибытий

2,30

2,50

2,70

3,00

3,20

3,50
2.

Численность размещенных лиц в гостиницах и аналогичных средствах размещения города Москвы, в том числе из:

млн. человек
4,30

4,50

4,80

5,10

5,50

5,90

– других субъектов Российской Федерации
млн. человек
2,84

2,91

3,09

3,22

3,46

3,52

– государств-участников СНГ

млн. человек
0,30

0,30

0,31

0,32

0,33

0,35

– других иностранных государств
млн. человек
1,16

1,29

1,40

1,56

1,71

2,03

3.

Количество номеров в гостиницах и аналогичных средствах размещения

тыс. единиц
39,30

41,30

43,40

45,60

48,50

51,70

4.

Среднесписочная численность работников, занятых в гостиницах и аналогичных средствах размещения

тыс. человек
27,04

28,12

29,24

30,40

31,60

32,80

5.

Доходы от предоставляемых услуг гостиницами и аналогичными средствами размещения

млрд. руб.

39,90

42,20

45,20

50,00

54,70

59,20

6.

Объем платных туристских услуг
млрд. руб.

21,50

24,30

26,70

29,40

31,80

33,50



	Этапы и сроки реализации подпрограммы
	I этап – 2012 год

II этап – 2013-2016 годы

	Объем бюджетных ассигнований подпрограммы
	Общий объем финансирования                       4 342 952,1 тыс. руб.
В том числе бюджетные ассигнования  <*>  1 928 742,1 тыс. руб.
В т.ч. по годам реализации:
Наименование Государственной программы, подпрограммы Государственной программы, ведомственной целевой программы, мероприятий

Источник финансирования

Оценка расходов (тыс. рублей), годы

2011 год **
2012 год

2013 год

2014 год

2015 год

2016 год

Итого 
2012-2016 годы

1

2

3

4

5

6

7

8

9

Развитие туризма

всего

717 903,5

812 013,7

837 386,4

869 211,7

896 663,3

927 677,0

4 342 952,1

бюджет города Москвы

281 003,5
349 053,7

366 506,4

384 831,7

404 073,3

424 277,0

1 928 742,1

внебюджетные средства

436 900,0

462 960,0

470 880,0

484 380,0

492 590,0

503 400,0

2 414 210,0

федеральный бюджет

-

-

-

-

-

-

-

<*> Объемы средств бюджета города Москвы утверждаются законами города Москвы о бюджете города Москвы на соответствующий финансовый год и плановый период и постановлениями Правительства Москвы об Адресной инвестиционной программе города Москвы на соответствующие годы и уточняются ежегодно при формировании бюджета города Москвы на очередной финансовый год и плановый период.

(**) В соответствии с Законом города Москвы от 8 декабря 2010 г. № 53 «О бюджете города Москвы на 2011 год». 



	Ожидаемые результаты реализации подпрограммы
	Реализация подпрограммы позволит:

· увеличить число международных прибытий туристов в город Москву;

· увеличить численность размещенных лиц в гостиницах и аналогичных средствах размещения;  
· увеличить количество номеров в гостиницах и аналогичных средствах размещения 
· увеличить среднесписочную численность работников, занятых в гостиницах и аналогичных средствах размещения; 

· увеличить доходы от предоставляемых услуг гостиницами и аналогичными средствами размещения;

· увеличить объем платных туристских услуг.


Раздел 1. Характеристика текущего состояния туристской отрасли города Москвы, 
описание основных проблем

В городе Москве сосредоточено более трети всех предприятий туриндустрии Российской Федерации. В городе Москве насчитывается 215 коллективных средств размещения (далее – КСР) вместимостью 37,5 тыс. номеров на 71,8 тыс. мест. 
На долю столичных компаний приходится около трети общего объема реализации платных туристских услуг, 74,8 % годового оборота пятидесяти крупнейших отечественных туроператоров и 36,8% всех доходов гостиничного хозяйства Российской Федерации. Число ночевок в гостиницах города Москвы составляет 23,2% от показателя Российской Федерации. В городе Москве сосредоточено 17,9% номерного фонда и 4,3% всех гостиничных предприятий Российской Федерации.

Тем не менее, потенциал города Москвы как туристского центра на сегодня реализован далеко не в полной мере. По данным международного информационного агентства «Euromonitor International» за 2009 г. в рейтинге городов по посещаемости иностранными туристами город Москва занимает 19-е место с показателем 4,1 млн. прибытий в год. Для сравнения в Лондоне этот показатель составляет 15,0 млн. посещений, в Париже – 8,7 млн.
За основу показателя международных въездных потоков в город Москву приняты данные статистики о числе прибытий иностранных граждан в аэропорты города Москвы. В 2010 г. этот показатель составил 4,0 млн. прибытий, что на 8,1% больше, чем в 2009 г., но ниже уровня докризисного 2008 г., в течение которого воздушным транспортом прибыли 4,1 млн. иностранцев. При этом номерной фонд КСР за 2010 г. вырос на 8,3%. В целом же за кризисный период 2008-2010 гг. введены 27 крупных гостиничных объектов общей вместимостью 4,4 тыс. номеров или 8,9 тыс. мест.
Еще одним фактором, влияющим на конкурентоспособность индустрии гостеприимства, является несбалансированность структуры КСР города Москвы. В то время как по уровню обеспеченности гостиницами уровня 4-5* город Москва уже приблизилась к уровню европейских столиц, по уровню обеспеченности гостиницами 2-3*, и в целом малобюджетными средствами размещения, город Москва существенно отстает от большинства мегаполисов. Все это в совокупности ведет к увеличению доли размещения прибывающих в город Москву иностранных и российских граждан в «частном секторе», функционирующем преимущественно в теневой сфере экономики. Этому способствует и опережающий рост прямого бронирования услуг гостеприимства, связанный с развитием электронной торговли в сфере туризма. 
Туристский рынок характеризуется высоким уровнем сезонности платежеспособного спроса. В Российской Федерации в целом, и в городе Москве в частности, в силу климатических условий эта проблема стоит особенно остро, хотя отчасти компенсируется сезонным распределением туристских потоков по целям поездки. В целом же, резервы повышения гостиничной загрузки связаны, прежде всего, с созданием и продвижением на рынке туристского продукта, ориентированного на поездки в город Москву в периоды с июня по август, декабре - январе, а также на выходные и праздничные дни.
Нельзя не затронуть и еще одной серьезной проблемы, связанной с имиджем города Москвы на мировом туристском рынке. По мнению профессиональных участников рынка, город Москва за пределами территории Российской Федерации воспринимается как город интересный, но дорогой, небезопасный и мало приспособленный к приему туристов. Чтобы изменить эту ситуацию, город Москва должен создать у себя условия пребывания иностранных туристов, к которым они привыкли в популярных городских туристских центрах. Имеются в виду условия информационного обеспечения туристов, безопасности пребывания, удобство пользования услугами общественного пассажирского транспорта, торговли, музеев, упрощение туристских формальностей.

Одновременно необходимо активизировать работу в области рекламы туристских возможностей города Москвы, большинство достопримечательностей которой остаются малоизвестными среди потенциальных туристов, и не входят в обычные маршруты и программы их пребывания. Важно разрушить сложившиеся стереотипы восприятия города Москвы и подчеркнуть его привлекательные стороны и позитивные особенности жизни жителей города Москвы.

Раздел 2. Приоритеты государственной политики в сфере развития туризма, цели, задачи и показатели, основные ожидаемые конечные результаты подпрограммы, сроки и контрольные этапы реализации подпрограммы


Приоритетами политики Правительства Москвы в данной области являются развитие:

· туризма из государств-участников СНГ и других иностранных государств;

· внутреннего туризма из других субъектов Российской Федерации;

· экскурсионного обслуживания жителей города Москвы.

При этом, в первую очередь речь идет о поддержке таких видов туризма, как:

· культурно-познавательный туризм и экскурсионное обслуживание населения;

· бизнес-туризм, включая поездки с целью проведения деловых встреч, участия в выставках, конгрессах и инсентив-туры;

· событийный туризм;

· речные круизы;
· социальный туризм. 
Мероприятия Программы предусматривают стимулирование спроса на поездки в город Москву туристов – лиц с ограниченными возможностями здоровья, инвалидов, детей, социально незащищенных групп и т.д., которые дотируются из бюджетов других регионов.
Программные показатели по числу международных прибытий и численности размещенных в КСР стимулируют интерес инвесторов к строительству новых и реконструкции старых гостиниц. Последняя задача особенно актуальна для городских гостиниц уровня 2-3*, в большинстве своем построенных еще в советский период. Что касается нового строительства, то структура ввода номерного фонда должна характеризоваться соотношением, при котором 35% строительства и реконструкции гостиниц будет приходиться на отели бизнес - класса и 65% на долю гостиниц 2-3*.

Одним из возможных способов увеличения доли доступного размещения на гостиничном рынке города Москвы может служить использование современных технологий при строительстве быстровозводимых зданий, существенно снижающих капитальные затраты и эксплуатационные издержки. 
Целями подпрограммы являются:

1. Создание благоприятных условий для посещения города Москвы российскими и иностранными гражданами с туристскими целями. 
2.  Повышение конкурентоспособности туристско-гостиничного комплекса города Москвы.
Задачами подпрограммы являются:

– совершенствование нормативной правовой базы развития туризма;

– развитие туристской инфраструктуры;

– повышение качества обслуживания;

– расширение ассортимента туристского продукта;

– совершенствование подготовки кадров;

– обеспечение безопасности туризма;

– продвижение московского туристского продукта на внутреннем и внешнем рынках;

– мониторинг процесса развития туристского рынка столицы и эффективности его регулирования.

Прогноз конечных результатов

Выполнение подпрограммы в полном объеме позволит к 2016 году достичь следующих значений целевых индикаторов:

– число международных прибытий – 6,80 млн. прибытий, в том числе из других иностранных государств – 3,50 млн. прибытий.

– численность размещенных лиц в гостиницах и аналогичных средствах размещения  города Москвы – 5,90 млн. человек, в том числе из других регионов Российской Федерации – 3,52 млн. человек, из государств-участников СНГ – 0,35 млн. человек, из других иностранных государств – 2,03 млн. человек.

– количество номеров в гостиницах и аналогичных средствах размещения – 51,70 тыс. единиц.

– среднесписочная численность работников, занятых в гостиницах и аналогичных средствах размещения – 32,80 тыс. человек.

– доходы от услуг, предоставляемых  гостиницами и аналогичными средствами размещения – 59,20 млрд. рублей.

– объем платных туристских услуг – 33,50 млрд. рублей.

Основные ожидаемые конечные результаты, сроки и контрольные этапы реализации подпрограммы

К 2016 году планируется достичь следующих результатов в сфере развития туризма в городе Москве:

– увеличение въездных туристских потоков из регионов Российской Федерации и других иностранных государств;

– повышение конкурентоспособности туристского продукта города Москвы;

– повышение качества гостиничного, экскурсионного и туристского обслуживания жителей и гостей города Москвы;

– формирование образа города Москвы как уникального туристского, культурного и делового центра, привлекательного для посещения туристами из других регионов Российской Федерации и иностранных государств;

– создание новых рабочих мест, увеличение занятости в туристской инфраструктуре города Москвы;

– рост доходов от предприятий, работающих в сфере туризма и увеличение налоговых поступлений в бюджет города Москвы
Целевые индикаторы (показатели) подпрограммы

	№

пп
	Наименование индикатора (показателя)
	Единица измерения
	Оценка

на 2011
	Годы

	
	
	
	
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016

	1.1

1.
	Число международных прибытий, в том числе:
	млн.

прибытий
	4,40
	4,80
	5,20
	5,70
	6,20
	6,80

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	- из государств-участников СНГ
	млн.

прибытий
	2,10
	2,30
	2,50
	2,70
	3,00
	3,30

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	- из других иностранных государств
	млн.

прибытий
	2,30
	2,50
	2,70
	3,00
	3,20
	3,50

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	Численность размещенных лиц в гостиницах и аналогичных средствах размещения города Москвы, в том числе из:
	млн. человек
	4,30
	4,50
	4,80
	5,10
	5,50
	5,90

	
	– других субъектов Российской Федерации
	млн. человек
	2,84
	2,91
	3,09
	3,22
	3,46
	3,52

	
	– государств-участников СНГ
	млн. человек
	0,30
	0,30
	0,31
	0,32
	0,33
	0,35

	
	– других иностранных государств
	млн. человек
	1,16
	1,29
	1,40
	1,56
	1,71
	2,03

	3.
	Количество номеров в гостиницах и аналогичных средствах размещения
	тыс. единиц
	39,30
	41,30
	43,40
	45,60
	48,50
	51,70

	4.
	Среднесписочная численность работников, занятых в гостиницах и аналогичных средствах размещения
	тыс. человек
	27,04
	28,12
	29,24
	30,40
	31,60
	32,80

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	Доходы от предоставляемых услуг гостиницами и аналогичными средствами размещения
	млрд. руб.
	39,90
	42,20
	45,20
	50,00
	54,70
	59,20

	6.
	Объем платных туристских услуг 
	млрд. руб.
	21,50
	24,30
	26,70
	29,40
	31,80
	33,50


Сроки реализации подпрограммы, контрольные этапы
Подпрограмма рассчитана на период с 2012 г. по 2016 г., и делится на два этапа.
Первый этап – «стартовый». Он приходится на 2012 г., в ходе которого реализуются сравнительно некапиталоемкие проекты, в частности, создается первая очередь туристско-информационных центров; проводится выявление неучтенных статистикой туристских ресурсов и субъектов предпринимательской деятельности в сфере туризма и гостиничного хозяйства; организуется мониторинг туристских ресурсов и конъюнктуры городского туристского рынка.
На втором этапе реализуются основные задачи подпрограммы, связанные с развитием туристской инфраструктуры, расширением ассортимента туристского продукта, повышением качества туристского обслуживания.

Раздел 3. Характеристика мероприятий подпрограммы.
Мероприятия подпрограммы будут реализованы по 8-ми основным направлениям, сформированным в соответствии с поставленными задачами и позволяющими в полной мере достичь запланированных результатов и показателей: 
– развитие туристской инфраструктуры, предусматривающее в т.ч. строительство и реконструкцию гостиниц, реализация новых логистических решений, развитие сети стоянок и остановок для туристских автобусов, системы ориентирования для туристов, создание туристско-информационных центров, обеспечение работы столичного call-центра;
– повышение качества туристского и гостиничного обслуживания, включающее мероприятия по организации классификации гостиниц, проведения аккредитации экскурсоводов, гидов-переводчиков;
– расширение ассортимента туристского продукта города Москвы, проведение значимых туристских мероприятий, разработка и реализация новых экскурсионных маршрутов, в т.ч. с использованием специальных транспортных средств (автобусные сити-туры, прогулки на речных теплоходах, специально оборудованных поездах, сегвеях);
– повышение качества подготовки кадров (преподавателей образовательных учреждений среднего профессионального и высшего профессионального образования и гостиничного комплекса), включая разработку и издание методических пособий, учебных программ, проведение семинаров, мастер-классов, стажировок работников гостиничного хозяйства;
– комплекс информационно-рекламных мероприятий туристической индустрии города Москвы, предусматривающий сопровождение и информационную поддержку туристских электронных Интернет–ресурсов, участие в международных туристских, гостиничных выставках и ярмарках, разработку маркетинговой стратегии продвижения города Москвы как туристского центра и проведение ознакомительных туров для журналистов и туроператоров;
– информационно-аналитическое и методическое обеспечение туристской и гостиничной деятельности, мероприятия по мониторингу туристского рынка, разработка и реализация концепций развития наиболее перспективных для столицы видов туризма;
– совершенствование нормативной правовой базы, регулирующей деятельность туристско-гостиничного комплекса города Москвы.
Раздел 4. Обоснование объема финансовых ресурсов, необходимых для реализации подпрограммы
Финансовое обеспечение подпрограммы осуществляется за счет средств бюджета города Москвы и внебюджетных источников.
Объем финансирования работ по годам реализации подпрограммы уточняется при формировании проектов законов города Москвы о бюджете города Москвы на соответствующий финансовый год и плановый период.

Планируемая общая потребность в финансовых ресурсах подпрограммы составляет: 4 342 952,1 тыс. руб., из них:

– 1 928 742,1 тыс. руб. из бюджета города Москвы 

– 2 414 210,0 тыс. руб. из внебюджетных источников.

Расшифровка объемов финансирования по источникам и в разбивке по годам представлена в Паспорте подпрограммы.
Раздел 5. Анализ рисков  и управления рисками с целью минимизации их влияния на достижение целей подпрограммы

К наиболее серьезным рискам можно отнести финансовый и административный риски реализации подпрограммы.

Способом ограничения финансового риска является ежегодная корректировка финансовых показателей программных мероприятий и показателей в зависимости от достигнутых результатов. Минимизация рисков недофинансирования мероприятий подпрограммы из бюджета города Москвы осуществляется путем формирования механизмов инвестиционной привлекательности инновационных проектов, развития государственного и социального партнерства.

Административный риск связан с неэффективным управлением подпрограммой, которое может привести к невыполнению целей и задач подпрограммы.

Способами ограничения административного риска являются:


- контроль за ходом выполнения программных мероприятий и совершенствование механизма текущего управления реализацией подпрограммы;

- формирование ежегодных планов реализации подпрограммы;

- непрерывный мониторинг выполнения показателей (индикаторов) подпрограммы;

- информирование населения и открытая публикация данных о ходе реализации подпрограммы.


Принятие мер по управлению рисками осуществляется ответственным исполнителем-координатором Программы на основе мониторинга реализации подпрограммы и оценки её эффективности и результативности.

Приложение к подпрограмме 5

 «Развитие туризма» 

Государственной программы города Москвы

«Развитие индустрии отдыха и туризма 

на 2012-2016 годы»
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